
Configuración del Doble Factor de 
Autenticación

MFA

Uso del Microsoft Authenticator





Cuando seas admitido para estudiar 
en la institución, en tu correo 
personal, recibirás un mensaje con el 

enlace a la guía de matrícula donde 
te indica cómo ingresar al Sistema 
de Información académico Siaweb.

https://www.itm.edu.co/guias-de-matricula-
estudiantes-pregrado 

Pasadas 48 horas de haberse 
matriculado, ingresa al Portal Siaweb 
y consulta tus credenciales de correo 
electrónico institucional.  Éstas te 
permitirán acceder a la suite de 

Microsoft

https://siaweb.itm.edu.co/ClaveAlumnos.asp

INGRESO AL SISTEMA 
DE INFORMACIÓN 
SIAWEB

Después de 48 horas después 
de realizar la matrícula, busca el 
correo Institucional
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Recomendaciones iniciales

• Para facilitar el proceso, se recomienda ingresar al correo 

desde un computador y tener el dispositivo celular a la 

mano para instalar la aplicación Microsoft Authenticator.

• Ingrese desde una pestaña de incógnito en cualquier 

navegador, con el fin de evitar errores de autenticación 

relacionados con otras cuentas.

El doble factor de autenticación de 

Microsoft es un mecanismo de seguridad 

que, además de la contraseña, solicita 

una verificación adicional, como un 

código enviado al celular o una 

notificación en la aplicación Microsoft 

Authenticator. Esto garantiza que solo 

el usuario autorizado pueda acceder a su 

cuenta, incluso si su contraseña es 

comprometida.

DOBLE FACTOR DE 
AUTENTICACIÓN (2FA) – 
MICROSOFT 
AUTHENTICATOR



Ingreso a Office 365

Ingrese al correo institucional desde 

https://www.office.com/ y  verás una 

ventana como lo muestra la siguiente 

imagen, Dale clic en iniciar sesión.

Luego, ingresa al Siaweb y consulta tus 

credenciales de correo electrónico. 

Recuerda que éstas estarán disponibles 

dentro de las 48 horas posteriores a la 

matrícula y te permitirán acceder a la 

suite de Microsoft.

DOBLE FACTOR DE 
AUTENTICACIÓN (2FA) – 
MICROSOFT 
AUTHENTICATOR
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Al iniciar sesión con tu cuenta, Microsoft 
te indicará que va a garantizar la 
seguridad de la cuenta, para lo cual haz 
clic en siguiente.

Inmediatamente solicita descargar e 
instalar de la aplicación móvil 
MICROSOFT AUTHENTICATOR en su 
celular.

Una vez se instale el Microsoft 
Authenticator en tu celular, ubícate de 
nuevo en el computador y dale clic en 
siguiente, para seguir con el proceso.

DOBLE FACTOR DE 
AUTENTICACIÓN (2FA) – 
MICROSOFT 
AUTHENTICATOR



En el celular selecciona Cuenta 

profesional o educativa.

En esta pantalla lee las recomendaciones 

y dale clic en siguiente.

DOBLE FACTOR DE 
AUTENTICACIÓN (2FA) – 
MICROSOFT 
AUTHENTICATOR



En la pantalla del computador dale clic en 

siguiente, Se generará un código QR que 

deberás escanear con la cámara del 

dispositivo móvil.

DOBLE FACTOR DE 
AUTENTICACIÓN (2FA) – 
MICROSOFT 
AUTHENTICATOR



Ingresa en la aplicación de MICROSOFT 

AUTHENTICATOR del celular el código 

que aparece en la pantalla del 

computador y luego dale clic en Si para 

aprobar el inicio de sesión.

DOBLE FACTOR DE 
AUTENTICACIÓN (2FA) – 
MICROSOFT 
AUTHENTICATOR



En el celular te saldrá un mensaje de 

Aprobado y en el computador te saldrá 

una ventana informando que el 

Authentictor Added, por lo que, al darle 

clic en el botón Listo, en la siguiente 

ventana se te preguntará si quiere 

mantener la sesión iniciada. Se puede 

elegir si quiere o no, de acuerdo a tu 

conveniencia.

DOBLE FACTOR DE 
AUTENTICACIÓN (2FA) – 
MICROSOFT 
AUTHENTICATOR



Luego de elegir si quiere mantener la 

sesión iniciada, se abrirá una ventana con 

el ambiente Microsoft.

Para ingresar al correo busca en el botón 

Aplicaciones ubicado en la parte inferior 

izquierda la aplicación de Outlook

APLICACIONES 
MICROSOFT



APLICACIONES 
MICROSOFT

Al darle clic en la aplicación de 
Microsoft Outlook se abrirá la bandeja 
de entrada de los correos.



APLICACIONES 
MICROSOFT

Además de Microsoft Outlook, 
también tendrás acceso a las 
distintas aplicaciones colaborativas 
de Microsoft que puedes usar como 
estudiante ITM, tales como Word, 
Excel, Power Point, OneDrive, Temas 
entre otros.
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